MONTRAKER

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM,

ZASTITOM OKOLISA | ENERGIJOM

Montraker d.o.o. Vrsar je jedna od védetvrtki na podrdju Zapadne Istre u
pruzanju usluga nawtog turizma te ispoxtitelj] komunalnih rjeSenja vezanih
uz odrzavanje javnih i zelenih povrSina, parkitalis upravljanja grobljima na
podriju Optine Vrsar. Svoju reputaciju druStveno odgovornoglyzetnika
gradi vjerodostojnim radom i kvalitetnim odnosonezsateresiranim stranama |
promice odrzivi razvoj na ekonomski, okoliSni i druStveazvo.

Misija

Pridonijeti i kreirati inovativha rjeSenja za nad®iganje @ekivanja nasih
posjetitelja u marinama kao i pridonijeti ziteljim@pcine Vrsar kvalitetniji
nacin zivljenja uz osjéaj zadovoljstva i vaznosti stvar@unovu vrijednost za
poslovnu i drustvenu zajednicu.

Vizija

Zelimo postati regionalni lider nautog turizma i prvi izbor posjetiteljima
marina u Istri te kontinuirano pruzati usluge odvaamja visoke kvalitete
zitelima Ogine Vrsar, a sve temeljeno na delima ekologije, energetske
ucinkovitosti i odrzivog poslovanja.

Temeljne vrijednosti:

Da bi se realizirala vizija i misija nuzno je naj®nasSanje podrediti
oc¢ekivanjima i ciljevima svih zainteresiranih straod kojih su najvazniji
vlasnici, kupci, zaposlenici, partneri i zajednic&ojoj djelujemo, te da svojim
djelovanjem brinemo o okoliSu i upravljanjem engng.

STRATESKI CILJEVI
... jer mi smo tu zbog Vas

... perché noi siamo qui per Lei

... weil wir sind hier fur Sie ..
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Nasi najvazniji kriteriji upravljanja su:

o Kupci

Uskladivanjem naSih unutarnjin procesa, za realizacijovativnih rjeSenja za naSe
posjetitelje marinama kao i za realizaciju vrhunsisduge odrzavanja javnih i zelenih
povrSina te groblji nasSim Zziteljima ©@pe, kontinuirano ispunjavati njihove zahtjeve zite
njihovom premasSivanju u skladu sa brigom o okoliBuenergetskoj &inkovitosti.
Uskladivanjem se Zzeli posti zadrzavanje povjerenja posjetitelja i zitelja kamjihovo
privlacenje, a sve u svrhu stvaranja&ee/rijednosti za kupca.

o Vodstvo

Ostvarivati primjeren rast vrijednosti imovine ii@resiranih ulaga. Sve aktivnosti
obavljati profesionalno i u duhu dobrih pravilauke uspostavljaji jedinstvo svrhe i
usmjerenja tvrtke kreirafii uvjete zaposlenicima da sudjeluju u ostvarenjljeva
upravljanja kroz stvaranje snazne organizacijskeuke} visoke razine komunikacije sa svim
zainteresiranim stranama kao i stvaranje ,orgaijz#oja L&i“.

0 Zaposlenici

Zaposlenici predstavljaju kreativni potencijal, p&ldu i uporiSte u realizaciji ciljeva te se
postuju uvaZavanjem njihovih potreba, interesaosspnostiCimbenik covjekje ispred svih
utjecajnih faktora. Cilj je motiviranost zaposleaikoji se postize kontinuiranim ulaganjem u
njihovo osposobljavanje i potanje kompetencija u podtima kvalitete upravljanja
tvrtkom, aspekta okoliSa i upravljanja energetsk@gmkovito&u.

o Aktivnosti i procesi

Svim aktivnostima i procesima upravlja se kao keharim sustavom sa ciljem
optimiziranja sustava upravljanja tvrtkom, zastitarkoliSa i energijom kao i njihovim
performansama. Svaki proces ima ,vlasnika“ odnasiigiovornu osobu za procese.

o Poboljsanje

PoboljSanje predstavlja esenciju naSe tvrikiene pokréemo inovacije za kreiranje
inovativnih rjeSenja za nadmasivangekivanja nasih posjetitelja u marinama, visokenazi
kvalitete usluga odrzavanja. Nasim opredjeljenjenkantinuiranim poboljSanjem aktivnosti i
procesa kao permanentnim ciljem tvrtke brinemojecajima na okoliS u vidu sptjavanja
ongis¢enja te efektivnim i efikasnim upravljanjem enengij u vidu smanjenja potroSnje
energije. Za zn@mjne aspekte okoliSa iztaju se adekvatni planovi i programi te se prati
zakonska regulativa. Za zZt@ne aspekte upravljanja energijom durp se tehriika rieSenja
za smanjenje potrosSnje energije te se prati zalonsgulativa za smanjenje emisije Stetnih
plinova.

o DonoSenje odluka na bazinjenica

Sve naSe Odluke temelje se na analizi i ocjenafa i informacija iz naSeg sustava za
koje postoje dokazi o povratnim informacijama. 8aiuke prenasaju se onim dijelovima u
tvrtki odnosno onim zaposlenicima koji trebaju biitceni u Odluke i promjene.

o Upravljanje odnosima

Odnosi sa dobavlg@ma odnosno partnerima odvijaju se na korektamfigsionalan n&n po
pitanjima kvalitete proizvoda ili usluge, cijenagkova isporuke te posStivanju svijesti o
okoliSu i energetskojdinkovitosti naSeg sustava.

NasSa tvrtka odrzava prepoznatljiv imidz prisnonrasimjom i postivanjem kulturnih,
vjerskih i drugih posebnosti zajednice u kojoj djemo.

U Vrsaru, 17.09.2016. Predsjednica Uprave:
Mr.ddatasSa Radin Trifunovi¢




